Інформація про стан соціально-трудових відносин, 

їх ускладнення чи загострення 

на підприємствах, в установах і організаціях 

Чернігівської області за перший квартал 2014 року
Упродовж першого кварталу 2014 року відділення НСПП (далі – Відділення), виконуючи свої повноваження, реалізовувало завдання і функції, визначені Законами України «Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)», «Про соціальний діалог в Україні», нормативно-правовими актами Національної служби посередництва і примирення, Положенням про Відділення, наказами та розпорядженнями Голови НСПП.

Спеціалісти Відділення здійснювали заходи щодо:

· сприяння поліпшенню стану соціально-трудових відносин у трудових колективах підприємств, установ, організацій області;
·  запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів);
·  здійснення посередництва і примирення при вирішенні таких спорів (конфліктів), забезпечення правового супроводу примирних процедур;
· прогнозування виникнення колективних трудових спорів (конфліктів);
·  підвищення рівня правової культури зацікавлених сторін соціально-трудових відносин щодо законодавчих і нормативно-правових актів НСПП, основних положень трудового законодавства;
· забезпечення поінформованості громадськості, місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування про діяльність Національної служби посередництва і примирення й Відділення;
· оцінки відповідності критеріям суб’єктів сторін профспілок та організацій роботодавців на територіальному рівні.

І. Аналіз стану і динаміки соціально-трудових відносин
Незважаючи на складне суспільно-політичне становище в країні, намітилися деякі тенденції позитивної динаміки економічних показників розвитку Чернігівщини, де промисловий комплекс, поряд з сільськогосподарським, залишається основним в структурі економіки регіону.
Так, у січні-лютому 2014 року (вперше за період з початку 2013 року) вдалося припинити падіння обсягів виробництва продукції:
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Згідно статистичних даних, індекс промислової продукції становив 100,7% проти відповідного періоду минулого року. 

У переробній галузі приріст у розмірі 4% забезпечено такими видами діяльності, як: металургійне виробництво та виробництво готових металевих виробів (+32,1%); виробництво пластмасових виробів, іншої неметалевої мінеральної продукції (+30,4%); машинобудування (+12,6%); виробництво харчових продуктів, напоїв та тютюнових виробів (+4,3%).
Покращилась ситуація у діяльності з постачання електроенергії, пари та кондиційованого повітря, де отримано приріст 4,4%.

Водночас, через зменшення видобутку вуглеводнів, що спостерігається в останні декілька років, у добувній галузі обсяги виробництва знизились на 9,3%.
В галузі сільського господарства за січень–лютий 2014р. відбулося збільшення обсягу продукції в усіх категоріях господарств на 4,0% до січня–лютого 2013р. При цьому, у сільськогосподарських підприємствах він був 109,9%, а в господарствах населення – 98,1%.
Складною залишається ситуація у будівельній галузі області, підприємствами якої у січні-лютому 2014р. виконано робіт на 10,9% менше, ніж за відповідний період минулого року.
Детальне вивчення показників соціально-економічного характеру дає підстави стверджувати про наявність у колективах окремих підприємств, установ, організацій об’єктивних передумов для ускладнення соціально-трудових відносин, що зумовлено: 

· складним фінансовим станом багатьох підприємств через низький рівень завантаженості виробничих потужностей, їх неефективну діяльність, збитковість виробництва; 

· недостатньою платоспроможністю замовників та несвоєчасними розрахунками за поставлену продукцію, товари та отримані послуги;

· значною зношеністю основних фондів підприємств, їх енергоємністю; обмеженістю інноваційно-інвестиційних можливостей; 

· залежністю підприємств від запозичених коштів;

·  несвоєчасним і недостатнім фінансуванням бюджетами різних рівнів по дотаціях, субсидіях, передбачених чинним законодавством.
Основними суб’єктивними чинниками дестабілізації соціально-трудових відносин, що викликають зростання протестної поведінки найманих працівників, залишилися: 

· низький рівень оплати праці (середня номінальна заробітна плата штатного працівника підприємств, установ та організацій в лютому 2014р. становила 2425 грн., або 76,0% середньогоукраїнського показника. Порівняно з груднем 2013р. розмір заробітної плати зменшився на 10,3%, а відносно січня 2014р. – збільшився на 0,2%. Найменше отримали працівники мистецтва, спорту, розваг та відпочинку (80,2% середнього рівня по регіону); охорони здоров’я та надання соціальної допомоги (84,5%); сільського господарства, лісового господарства та рибного господарства (87,1%); будівництва (88,1%). Найбільше – зайняті в галузях: постачання електроенергії, газу, пари та кондиційованого повітря (137,5%); фінансової та страхової діяльності (136,6%); інформації та телекомунікації (127,8%);
· існуюча заборгованість із виплати заробітної плати працівникам підприємств, установ, організацій та недостатні темпи її погашення, порушення термінів виплати поточної заробітної плати (з початку року загальна сума заборгованості із виплати заробітної плати підприємств, установ, організацій зросла на 11,2% й станом на 01.03.2014 року складала 18,3 млн. грн., в т. ч. на економічно активних підприємствах — 11,3 млн. грн., або 61,4% загальнообласного показника: 
	
	На

01.03.2014р.,
тис.грн.
	У % до

	
	
	загальної суми
	01.01.2014р.
	

	
	
	
	
	

	Сума невиплаченої заробітної 

плати – усього
	18331,2
	100,0
	111,2
	

	Економічно активні підприємства
	11264,8
	61,4
	120,7
	

	Підприємства-банкрути
	6375,9
	34,8
	98,3
	

	Економічно неактивні 
	690,5
	3,8
	103,9
	


Майже половина зарплатних боргів – у галузі будівництва (47,5%), третина (34,4%) – у промисловості. Із 50-ти підприємств-боржників, 34 – діючі (на 01.01.2014р. – 22), 11 – банкрути. В територіальному розрізі борги мають Чернігівський, Борзнянський, Ніжинський, Щорський, Семенівський райони, міста Чернігів, Ніжин, Прилуки. При цьому, найбілше заборгували підприємства міст Чернігів (56,8% загальної суми) та Ніжин (28,4%);
· порушення соціальних та трудових прав найманих працівників на підприємствах, щодо яких реалізується процедура відновлення платоспроможності боржника або визнання його банкрутом (незадоволені вимоги із заробітної плати на них становили 6,4 млн грн., або 34,8% загальної суми заборгованості. Серед найбільших боржників-банкрутів: ПАТ «Будівельна компанія «Домобудівник» (2,3 млн. грн.) та державне підприємство «Ніжинський ремонтний завод завод інженерного озброєння» (1,2 млн. грн.), загальний борг яких перевищує половину (54,7%) всієї суми заборгованості підприємств-банкрутів;
· наявне безробіття працездатного населення (кількість зареєстрованих безробітних упродовж лютого 2014р. збільшилася на 2,1% й становила 15,6 тис. осіб, або третину всіх безробітних працездатного віку, визначених за методологією МОП. Рівень зареєстрованого безробіття в цілому в області залишився без змін і на кінець лютого 2014р. становив 2,4% населення  працездатного віку. Цей показник був вищим серед населення сільської  місцевості (2,9%) порівняно з мешканцями міських поселень (2,2%). Збільшення обсягів зареєстрованого безробіття спостерігалося в переважній більшості районів і міст області (у 17-ти із 25). Навантаження зареєстрованих безробітних збільшилося й на кінець лютого 2014р. становило 12 осіб на одне вільне робоче місце (вакантну посаду);

· тривала практика застосування на окремих підприємствах, установах та організаціях вимушеної неповної зайнятості, робота в умовах неповного робочого дня (тижня) (зважаючи на обсяги виконаних робіт (послуг) і випуску продукції, рівень завантаження працівників у лютому 2013р. відповідно до встановленої тривалості робочого часу в економіці області становив 94,5% штатної кількості. Серед видів економічної діяльності найнижчим він був у будівництві (82,4%) та переробній промисловості (88,4%). Надлишок робочої сили на виробництві зумовлює тиск на ринок праці, оскільки працівники, які вимушено працюють за скороченим графіком роботи, за певних умов можуть поповнити категорію безробітних);

· порушення трудового законодавства про працю, колективних договорів та угод (недотримання термінів виплати поточної заробітної плати; неврегульованість міжпосадових (міжкваліфікаційних) співвідношень в оплаті праці; невчасне проведення індексації заробітної плати в межах прожиткового мінімуму; невиплата доплат, надбавок за шкідливі і особливо шкідливі умови праці, за роботу в надурочний час, у нічну зміну, святкові та неробочі дні тощо);

· небажання окремих власників вчасно реагувати на вимоги найманих працівників у передконфліктний період, вирішувати колективні трудові спори шляхом проведення примирних процедур (комунальне підприємство «Виробниче управління комунального господарства» Ніжинської міської ради);
· невиконання чи лише часткове виконання власником або його представником попередніх угод з найманими працівниками; рішень примирних органів тощо (філія «Смолинський торфозавод» державного підприємства «Чернігівторф»). 

Наявність кожного із зазначених чинників сприяє виникненню випадків ускладнення стану соціально-трудових відносин. При цьому, найбільшу соціальну напругу та найгостріше реагування у трудових колективах підприємств, як і раніше, викликають наявна заборгованість із виплати заробітної плати та порушення термінів виплати поточної заробітної плати.
Причинами існування та накопичення заборгованості залишаються:

· несвоєчасні розрахунки за виконані держзамовлення;

· недостатній рівень претензійно-позовної роботи;
· значні суми простроченої кредиторської та дебіторської заборгованостей підприємств-боржників;
· неефективне застосування процедур реструктуризації, санації чи банкрутства;
· відсутність ефективної системи управління окремими підприємствами, установами, організаціями тощо.

Відповідно до меж визначених повноважень, Відділення основну увагу в своїй діяльності приділяє пошуку шляхів усунення дестабілізаційних чинників стану соціально-трудових відносин цивілізованим правовим шляхом із застосуванням примирно-переговорних процедур в рамках діючого законодавства.

ІІ. Запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів)
Протягом звітного періоду на обліку Відділення, з метою запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів), перебувало                       15 випадків дестабілізації стану соціально-трудових відносин, які охоплювали 3552 працівника 14-ти підприємств, установ, організацій.
За видами економічної діяльності, дестабілізаційні випадки розподілилися наступним чином: 
· 3 (20,0% загальної кількості) – у переробній промисловості;
· по 2 (13,3%) - у добувній промисловості; будівництві; професійній, науковій та технічній діяльності; освіті; охороні здоровя та надання соціальної допомоги; 
· по 1 (6,7%) – у водопостачанні, каналізації, поводженні з відходами; інформатизації та телекомунікаціях. 
Здійснений аналіз чинників, які призвели до ускладнення стану соціально-трудових відносин, свідчить, що у 80% загальної кількості причинами їх виникнення стало виконання колективних договорів, угод або окремих їх положень, а в решті (у 20%) – невиконання вимог законодавства про працю.

В процесі роботи Відділення взаємодіяло з обласною державною адміністрацією та її структурними підрозділами, обласною радою, місцевими органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування, професійними спілками та їх об’єднаннями, об’єднаннями роботодавців, арбітрами, посередниками та завідуючими інформаційно-консультаційними центрами НСПП, керівниками і профактивом підприємств, організацій та установ області, яким упродовж звітного періоду направлено 260 листів-запитів, інформаційних повідомлень, методичних матеріалів та рекомендацій з питань сприяння поліпшенню стану соціально-трудових відносин. Отримано 136 відповідей, що були використані Відділенням під час виконання визначених завдань і функцій.
З особистих питань до Відділення звернувся 21 громадянин (у т.ч. на «гарячу» телефонну лінію - 6), які отримали роз’яснення та консультації з питань повноважень НСПП й Відділення, вимог чинного трудового законодавства, механізму правового врегулювання випадків дестабілізації стану соціально-трудових відносин. 

Завдяки спільним діям сторін соціального діалогу, у першому кварталі 2014 року врегульовано 5 випадків дестабілізації та знято з обліку по запобіганню виникнення колективних трудових спорів (конфліктів) стан соціально-трудових відносин: 

1. Щорської центральної районної лікарні, м. Щорс;
2. Куликівської центральної районної лікарні, смт Куликівка;
3. Дочірнього підприємства «Спецтехніка» ЗАТ «Пожкомплекс»,                   м. Чернігів;
4. Спеціалізованого ремонтно-будівельного підприємства «Чернігівліфт», м. Чернігів;
5. між педагогічними працівниками закладів освіти Куликівського району та відділом освіти Куликівської районної державної адміністрації, смт Куликівка.
Спеціалістами Відділення систематично проводилися зустрічі зі сторонами соціально-трудових відносин, надавалися роз’яснення і консультації стосовно застосування чинного законодавства, направлялися рекомендаційні листи щодо можливих шляхів поліпшення стану справ у трудових колективах. 
Станом на 01.04.2014 року через неврегульованість чинників дестабілізації стану соціально-трудових відносин, в системі запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) залишаються:
1. Прилуцька нафтогазорозвідувальна експедиція ДП НАК «Надра України» «Чернігівнафтогазгеологія», м. Прилуки (з 12.02.2013 р.);

2. ДП НАК «Надра України» «Чернігівнафтогазгеологія», м. Чернігів   (з 12.02.2013 р.);

3. ЗАТ виробного-торгівельна фірма «Сіверянка», м. Чернігів               (з 05.07.2013 р.);

4. Ніжинська нафтогазорозвідувальна експедиція з випробування свердловин ДП НАК «Надра України» «Чернігівнафтогазгеологія», м. Ніжин      (з 23.08.2013 р.);

5. Відділ освіти Чернігівської райдержадміністрації, Чернігівській район (з 21.10.2013 р.);

6. Приватне підприємство «Регіонземпроект-М» (з 24.01.2014 р.);

7. Комунальне підприємство «Волоканал» Ладанської селищної ради, смт Ладан Прилуцького району (з 10.02.2014 р.);

8. ТОВ «Проектно-виробнича компанія «Конструкторське бюро «Пожспецмаш», м. Прилуки (з 24.02.2014 р.);

9. Дочірнє підприємство «Спецтехніка» ЗАТ «Пожкомплекс», м. Чернігів (з 18.03.2014 р.);

10.  Підприємство УКООПСПІЛКИ «Інститут інформатики і комп’ютеризаціі споживчої кооперації України», м. Чернігів (з 18.03.2014 р.).

У першому кварталі 2014 року, у зв’язку з наявністю передумов для дестабілізації стану соціально-трудових відносин, для здійснення подальших моніторингових досліджень до Бази даних підприємств з підвищеним рівнем конфліктогенності Відділення внесено наступні підприємства:

1. Чернігівське учбово-виробниче підприємство УТОС, м. Чернігів; 

2. Державне підприємство "209 Управління начальника робіт",              м. Чернігів;

3. ЗАТ "Чернігів-Лада", м. Чернігів;

4. ТОВ "Машинобудування і спеціальне промислове обладнання",        м. Чернігів;

5. Комунальне підприємство"Виробниче управління комунального господарства" Ніжинської міської ради, м. Ніжин;

6. ПАТ "Ніжинський механічний завод", м. Ніжин;

7. ПАТ "Будівельна компанія "Домобудівник", м. Чернігів;

8. Комунальне підприємство електромереж зовнішнього освітлення "Міськсвітло" Прилуцької міської ради, м. Прилуки.

З метою здійснення заходів щодо запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів), сприяння поліпшенню стану соціально-трудових відносин, у відповідності до затвердженого плану роботи фахівцями Відділення:

1. Взято участь у 8-ми засіданнях тимчасової обласної, міської та районних (Деснянського та Новозаводського районів міста Чернігова) комісій з питань забезпечення погашення заборгованості із заробітної плати, пенсій, інших соціальних виплат та контролю за ефективним використанням бюджетних коштів. За результатами аналізу отриманих інформацій, стан соціально-трудових відносин 6-ти підприємств взято на облік Відділення (40% підприємств, на яких здійснювалися заходи щодо запобігання виникненню колективних трудових спорів), а 5-ти – віднесено до Бази даних підприємств, що відзначаються підвищеним рівнем конфліктогенності (62,5% всіх конфліктогенних підприємств області).
2. Проведено 9 узгоджувальних зустрічей з керівниками та головами профкомів підприємств, установ, організацій з метою виявлення причин ускладнення трудових відносин та пошуку шляхів усунення існуючих чинників дестабілізації.

3. Для додаткового вивчення стану соціально-трудових відносин на окремих підприємствах, надано 14 доручень завідуючим інформаційно-консультаційними центрами НСПП в районах і містах області. За результатми отриманих відповідей, 2 підприємства взято на облік Відділення з метою запобігання виникненню колективного трудового спору (конфлікту), 3 – знято з обліку у зв’язку з усуненням чинника дестабілізації стану соціально-трудових відносин.
4. З метою отримання інформації про економічно-активні підприємства, установи, організації з ускладненими соціально-трудовими відносинами через наявність конфліктогенних чинників (порушення законодавства про працю, вимог колективних договорів, угод тощо), підготовлено та направлено листи керівникам окремих структурних підрозділів облдержадміністрації, райдержадміністрацій, галузевих обкомів профспілок, міським головам та головам районних у місті Чернігові рад (всього – 62 листа).
Практика роботи підтверджує важливість проведення заходів щодо підвищення рівня правової культури зацікавлених сторін соціально-трудових відносин та інформування громадськості про результати основної діяльності Відділення. Для реалізації цих напрямів роботи, упродовж звітного періоду Відділенням: 

1. Підготовлено власну інформаційну продукцію:

· Інформаційний бюлетень №5-2013 з узагальненими підсумками основної діяльності Відділення за 2013 рік, 71 екз. якого направлено обласній державній адміністрації та її окремим структурним підрозділам, районним державним адміністраціям, обласній раді, міським та районним у місті Чернігові радам, раді Федерації профспілкових організацій області, галузевим обкомам профспілок, Навчально-методичному центру ФПО, обласним об’єднанням організацій роботодавців, Територіальному управлінню Держгірпромнагляду, Територіальній державній інспекції з питань праці, завідуючим інформаційно-консультаційними центрами НСПП в районах і містах області;

· тематичний буклет «Підсумки основної діяльності інформаційно-консультаційних центрів Національної служби посередництва і примирення в Чернігівській області за 2013 рік», 44 екз. якого направлено головам райдержадміністрацій та завідуючим ІКЦ НСПП.

2. Для публікації на правах соціальної реклами у місцевих ЗМІ, підготовлено та направлено об’яву «Працює «гаряча» телефонна лінія відділення Національної служби посередництва і примирення в Чернігівській області».

3. У Бюлетені Національної служби посередництва і примирення №1-2 за 2014 рік опубліковано статтю арбітра  Національної служби посередництва і примирення, старшого викладача кафедри трудового правав та права соціального забезпечення Чернігівського національного технологічного університету Огородника О.Г. «До питання співвідношення понять «роботодавець» і «керівник підприємства, установи, організації» у трудовому праві України».
4. На запрошення Головного управління юстиції в області, взято участь у постійнодіючому семінарі, що проводится з метою підвищення кваліфікації працівників юридичних служб, юрисконсультів місцевих органів виконавчої влади, територіальних органів центральних органів виконавчої влади, підприємств, установ та організацій.
5. Відповідно до Плану проведення спільних заходів з напрямків правової роботи та правової освіти, затвердженого спільним наказом Головного управління юстиції у Чернігівській області та Відділення від 17.09.2013 №414/4/55, взято участь у засіданнях правової приймальні громадян, де розглядалися проблемні питання звернень громадян, у т.ч. щодо порушень їх трудових і соціальних прав.

6. На виконання укладених Угод про співпрацю, Департаменту інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю облдержадміністрації та Управлінню громадської безпеки УМВС України в області щомісячно направляються витяги із інформацій про стан соціально-трудових відносин на підприємствах, в установах та організаціях області.
7. Здійснено заходи по підвищенню ефективності діяльності інформаційно-консультаційних центрів НСПП, у т.ч.:

- аналіз їх роботи за 2013 рік, з результатами якого ознайомлено всіх керівників ІКЦ та голів райдержадміністрацій;

- затвердження планів та графіків роботи на 2014 рік;

·  направлення листів-рекомендацій щодо активізації подальшої співпраці;

· контроль за наданням та аналіз щомісячних інформацій для з’ясування стану соціально-трудових відносин в містах і районах області.

8. Здіснюється систематичне наповнення інформаційними матеріалами  власного web-сайту та тематичної сторінки Відділення, розташованої на web-сайті облдержадміністрації.

ІІІ. Стан і результати задоволення висунутих найманими працівниками 
або профспілками вимог та вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)
Протягом першого кварталу 2014 року Відділення сприяло вирішенню п’яти вимог, висунутих 71-им працюючими у трьох колективних трудових спорах, зареєстрованих на двох підприємствах області.
1. Пожежно-сторожева охорона філії «Смолинський торфозавод» державного підприємства «Чернігівторф»
(с. Смолин Чернігівського району)

Колективний трудовий спір зареєстровано 13 грудня 2012 року за              №091-12/25-В. Кількість учасників – 8 осіб.

Вимога найманих працівників: «Погасити заборгованість по виплаті заробітної плати за січень – жовтень 2012 року включно до 15 грудня 2012 року».
2. Фрезерувальна дільниця філії «Смолинський торфозавод»
державного підприємства «Чернігівторф»
(с. Смолин Чернігівського району)
Колективний трудовий спір зареєстровано 13 грудня 2012 року за              №092-12/25-В. Кількість учасників – 4 особи.

Вимога найманих працівників: «Погасити заборгованість по виплаті заробітної плати за січень – жовтень 2012 року включно до 15 грудня 2012 року».
Під час проведеної 22.01.2014 року безпосередньо на ДП «Чернігівторф» узгоджувальної зустрічі з в.о. директора Поперечним Ю.В., головою профкому Зайковим А.А., головним бухгалтером Головач Т.І. та подальшого телефонного спілкування з’ясовано, що ситуація у філії «Смолинський торфозавод» залишається складною. Запланована до кінця 2013 року ліквідація заборгованості із заробітної плати найманим працівникам не відбулася через наявність боргів бюджетних установ за поставлену торфопродукцію. 

Крім того, у січні-лютому 2014 року виробнича діяльність філії не здійснювалася у зв’язку з накладанням арешту на касу та розрахункові рахунки ДП «Чернігівторф» Головним управлінням юстиції у Чернігівській області, проводилися лише ремонтно-технічні роботи. 

У березні п.р. виробничу діяльність відновлено, отримані від реалізації торфопродукції кошти направляються на виплату поточної заробітної плати.

Наразі у філії «Смолинський торфозавод» працюють 15 осіб, переведених до штату ДП «Чернігівторф», з яких 12 – учасники колективних трудових спорів.
Заборгованість із заробітної плати, що стала предметом спорів (за січень – жовтень 2012 року в сумі 108,9 тис.грн.), залишкова сума боргу складає 55,14 тис.грн. 

Зі слів керівника ДП «Чернігіторф», ліквідація зарплатних боргів відбудеться після погашення дебіторської заборгованості бюджетних установ області за отриману у 2013 році продукцію на суму майже 1 млн. грн. або по мірі надходження обігових коштів (відповідно до розробленого графіка - до 01.01.2015 року).

В межах визначених повноважень, Відділення продовжує здійснювати заходи щодо недопущення стихійного розвитку подій, надавати необхідні консультації сторонам спорів, застосовуючи норми Закону України «Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)».
3. Комунальне підприємство «Виробниче управління
комунального господарства» Ніжинської міської ради (далі – КП «ВУКГ»)
(м. Ніжин)

Колективний трудовий спір зареєстровано 17 лютого 2014 року за             №011-14/25-В. Кількість учасників – 59 осіб.

Вимоги найманих працівників:

«1.
Погасити заборгованість по виплаті заробітної плати з повними соціальними виплатами працівникам КП «ВУКГ» за липень – грудень 2013 року та січень 2014 року в сумі 1354068,68 грн. до 17.02.2014 р.

2. Погасити заборгованість по виплаті заробітної плати з повними соціальними виплатами за червень – вересень 2012 троку працівникам КП «ВУКГ», які були переведені з ДП «Сервіс» КП «ВУКГ» в сумі 93708,00 грн. до 17.02.2014 р.

3. Виконувати п.4.5 розділу 4 колективного договору. Дотримуватись строків виплати заробітної плати два рази на місяць 7-го та 22-го числа кожного місяця (відповідно до доповнення колективного договору №8 від 16.02.2011 р.)».
Основними причинами виникнення чинника дестабілізації стану соціально-трудових відносин на КП «ВУКГ» (заборгованості із виплати заробітної плати найманим працівникам) стали несвоєчасні перерахування коштів через органи Державного казначейства України та недофінансування за виконані роботи і надані послуги.
У зв’язку з погіршенням стану соціально-трудових відносин, ініціативною групою найманих працівників підприємства проведено роботу по затвердженню вимог до роботодавця, визначено орган, уповноважений представляти їх інтереси. Про рішення щодо вступу у колективний трудовий спір, орган, уповноважений представляти інтереси найманих працівників, повідомив Відділення у визначений ст.6 Закону України «Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)» термін.
Після реєстрації Національною службою посередництва і примирення спору, Відділенням, в межах визначених повноважень, здійснювалися заходи щодо сприяння його вирішенню, у т.ч.: надавалися необхідні консультації, роз’яснення, надсилалися методичні матеріали та рекомендації як представницькому органу, так і роботодавцю; здійснювалося спілкування з представниками засновника підприємства – секретарем, юристом та керівниками окремих структурних підрозділів Ніжинської міської ради; координувалася робота примирної комісії по вирішенню колективного трудового спору; про перебіг подій інформувалися облдержадміністрація та її Департаменти (економічного розвитку; соціального захисту населення; житлово-конмунального господарства, регіонального розвитку та інфраструктури), Федерація профспілкових організацій області; проводилися узгоджувальні зустрічі з головою Чернігівської обласної організації профспілки працівників житлово-комунального господарства, місцевої промисловості та побутового обслуговування населення України Ємельяненком В.О. та його заступником Пилипцем В.И. з метою залучення представників обкому до вирішення проблемних питань на КП «ВУКГ» тощо.
Незважаючи на вжиті керівництвом КП «ВУКГ» заходи, що включали організацію раціонального використання робочого часу працюючими, проведення претензійної роботи з підприємствами-боржниками по наданню послуг та інше, загальна сума заборгованості із виплати заробітної плати найманим працівникам підприємства станом на 01.03.2014 року становила 770,0 тис. грн. 
За результатами проведення двох засідань примирної комісії по розгляду колективного трудового спору, які відбулися 11.03.2014 року та 18.03.2014 року за участю секретаря та відповідальних працівників Ніжинської міської ради, прийнято ряд відповідних рішень по кожній із вимог колективного трудового спору, досягнуто домовленостей продовжити розгляд спору на наступному засіданні за участю представника Ніжинського управління Державної казначейської служби України в області. 
Про ситуацію, що склалася на КП «ВУКГ», 18.03.2014 року секретар Ніжинської міської ради Лінник А.В. доповідав на черговому засіданні обласної тимчасової комісії з питань погашення заборгованості із заробітної плати (грошового забезпечення), пенсій, стипендій та інших соціальних виплат. Зокрема, було повідомлено, що, відповідно до розробленого графіка погашення заборгованості із заробітної плати, передбачено повне її погашення до 01.07.2014 року.

В межах визначених повноважень, Відділенням здійснюються необхідні заходи щодо вироблення компромісних рішень між сторонами колективного трудового спору (конфлікту) з метою сприяння його вирішенню.

ІV. Страйки, колективні припинення роботи, акції соціального протесту, пов’язані із ускладненням стану соціально-трудових відносин

З 19 по 25 лютого 2014 року відбулася акція протесту у формі зборів 59-ти найманих працівників комунального підприємства «Виробниче управління комунального господарства» Ніжинської міської ради (місце проведення - актовий зал адмінбудівлі підприємства, час проведення - з 08.00 до 12.00 год. кожного робочого дня).

Причиною виникнення акції стало невиконання у визначений термін вимог колективного трудового спору (конфлікту). 
Про проведення заходу завчасно попереджено начальника підприємства, Ніжинську міську раду, Чернігівську облдержадміністрацію та Відділення. 
19.02.2014 року під час відрядження до міста Ніжина, представником Відділення взято участь у нараді, що відбулася в Ніжинській міській раді з обговорення проблемних питань КП «Виробниче управління комунального господарства» та шляхів їх вирішення. 

Після наради разом з в.о. Ніжинського міського голови Кірсановим О.В. здійснено спільний виїзд на підприємство. Учасникам акції протесту надані консультації та роз’яснення щодо законності протестних дій у відповідності до чинного законодавства, проведено діалог з метою пошуку шляхів врегулювання конфліктної ситуації.

Для здійснення посередництва під час протестних дій найманих працівників, Відділенням підтримувався взаємозв’язок зі сторонами спору, ініціювалося проведення примирних процедур, надавалася консультаційна допомога відповідно до Закону України «Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)» та нормативно-правових актів Національної служби посередництва і примирення.
Компромісним рішенням стало укладання 25.02.2014 року тристоронньої Угоди між КП «Виробниче управління комунального господарства» Ніжинської міської ради (Роботодавець) в особі новопризначеного т.в.о. начальника Баканова С.Л., Ніжинської міської ради (Власник) в особі новопризначеного секретаря Лінника А.В. та представницьким органом найманих працівників підприємства (наймані працівники КП «ВУКГ») про часткове виконання висунутих вимог. 

Як наслідок, наймані працівники припинили акцію протесту та приступили до виконання своїх трудових обов’язків.

Результати роботи Відділення свідчать, що у взаємодії з Чернігівською облдержадміністрацією та її окремими структурними підрозділами, райдержадміністраціями, Чернігівською обласною радою, Чернігівською, Прилуцькою та Ніжинською міськими радами, Деснянською і Новозаводською районними у місті Чернігові радами, Федерацією профспілкових організацій області та галузевими обкомами профспілок, обласними об’єднаннями організацій роботодавців упродовж першого кварталу 2014 року була забезпечена певна стабільність соціально-трудових відносин у переважній більшості трудових колективів області.
Відділення, в межах визначених повноважень, сприяло запобіганню виникнення колективних трудових спорів (конфліктів) та їх вирішенню, застосовуючи регламентовані Законом примирно-переговорні процедури розв’язання спірних ситуацій, що виникали на підприємствах, в установах та організаціях.

Аналіз вимог, які висувалися найманими працівниками до роботодавців  показав, що основним чинником дестабілізації стану соціально-трудових відносин у трудових колективах залишалася наявна заборгованість із виплати заробітної плати.
З урахуванням результатів попередньої діяльності та висновків стосовно шляхів і засобів поліпшення соціально-трудових відносин, ефективності вирішення колективних трудових спорів (конфліктів), Відділення буде і надалі, в рамках визначених повноважень, забезпечувати реалізацію на території області основних завдань, визначених Законом України «Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)» і спрямованих на забезпечення соціальної стабільності і соціальної безпеки у трудових колективах підприємств, установ та організацій області.
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